TERMO DE USO E CONDICOES GERAIS DA PLATAFORMA
VALYN TRADE

CAPITULO | - DEFINICOES
Clausula 12 — Das Definigoes

Para os fins deste Termo de Uso e CondicGes Gerais, 0s termos abaixo
possuirdo os seguintes significados, independentemente de serem utilizados
no singular ou plural:

I — VALYN TRADE ou Plataforma: pessoa juridica responsavel pela
disponibilizacdo do ambiente tecnolégico destinado a realizacdo de
operac0es financeiras eletronicas, bem como pela administracao dos servigos
disponibilizados aos Usuarios.

Il — Usuario ou Cliente: toda pessoa fisica ou juridica regularmente
cadastrada na Plataforma, que aceite integralmente este Termo e esteja
habilitada para utilizagao dos servicos oferecidos.

Il — Conta de Usuario: cadastro individual, pessoal, exclusivo e
intransferivel criado na Plataforma para acesso aos servicos disponibilizados
pela VALYN TRADE.

IV — Operag0es: todas as negociagdes, ordens, transa¢cdes ou demais atos
praticados pelo Usuario por intermédio da Plataforma.

V — Saldo Disponivel: valor constante na Conta do Usuéario passivel de
utilizacdo para operacdes, observadas as regras estabelecidas neste Termo.

VI — Depésito: ingresso de recursos financeiros realizado pelo Usuério
atraves dos meios de pagamento oficialmente disponibilizados pela
Plataforma.

V11 — Solicitacdo de Saque: requerimento formulado pelo Usuario visando
a retirada parcial ou integral dos recursos disponiveis em sua Conta,
condicionado ao cumprimento das politicas de seguranca, prevencdo a
fraude, verificacdo cadastral, prevengdo a lavagem de dinheiro (AML) e
procedimentos de Conheca seu Cliente (KYC).

VIII — Boénus: qualquer crédito promocional, incentivo financeiro,
campanha comercial ou beneficio concedido pela Plataforma, cuja utilizacéo
observara regulamento proprio.



IX-KYC (Know Your Customer): conjunto de procedimentos destinados
a identificacéo, qualificacéo e verificacdo da identidade do Usuério, podendo
compreender solicitacdo de documentos, biometria facial, comprovantes de
residéncia, comprovacao da titularidade dos meios de pagamento e demais
informagdes consideradas necessarias.

X —AML (Anti-Money Laundering): politicas e procedimentos destinados
a prevencdo, identificacdo e combate a lavagem de dinheiro, financiamento
ao terrorismo, fraudes financeiras e demais ilicitos correlatos.

X1 — Dispositivo Autorizado: equipamento eletrdnico regularmente
utilizado pelo Usuario para acesso a Plataforma, compativel com o historico
de utilizacdo e com os mecanismos internos de seguranca da VALYN
TRADE.

XI1 - Endereco IP: identificacdo numeérica atribuida ao dispositivo utilizado
para acesso a Plataforma, passivel de andlise para fins de seguranca,
prevencdo a fraude e verificacdo de autenticidade das operacdes.

X1 -VPN, VPS, Proxy ou Tecnologias Similares: quaisquer ferramentas
destinadas a ocultar, alterar, mascarar ou simular localizacdo, identidade
digital ou origem do acesso do Usuario.

XIV — Auditoria: procedimento interno realizado pela VALYN TRADE
para analise de operacdes, movimentacdes financeiras, comportamento da
conta, acessos, dispositivos utilizados, documentos apresentados, origem dos
recursos e demais informagdes consideradas relevantes para preservacao da
integridade da Plataforma.

XV - Fraude: qualquer ato doloso ou culposo destinado a obter vantagem
indevida mediante manipulacdo de informacdes, utilizacdo de documentos
falsos, multiplas contas, compartilhamento de acesso, automacdo nao
autorizada, exploracdo de falhas sistémicas, ocultacdo de identidade,
utilizacdo de terceiros ou qualquer conduta incompativel com a boa-fé
objetiva.

XVI - Caso Fortuito ou Forca Maior: eventos imprevisiveis ou
inevitaveis, alheios a vontade da VALYN TRADE, incluindo falhas de
telecomunicagbes, interrupcdes de energia, ataques cibernéticos,
indisponibilidade de servicos de terceiros, determinacGes governamentais,
conflitos, desastres naturais ou quaisquer circunstancias que impossibilitem
total ou parcialmente a prestacdo dos servicos.

Clausula 22 — Interpretacéo



A interpretacdo deste Termo deverd observar os principios da boa-fé
objetiva, da seguranca juridica e da preservacdo da integridade da
Plataforma, prevalecendo sempre a interpretacado que assegure a protecao dos
sistemas da VALYN TRADE, de seus Usuarios e da regularidade das
operacOes realizadas.

Clausula 32 — Abrangéncia

Os conceitos estabelecidos neste Capitulo aplicam-se a todos 0s servigos
disponibilizados pela VALYN TRADE, constituindo parte integrante e
indissocidvel deste Termo de Uso, independentemente da modalidade de
operacdo utilizada pelo Usuario.

CAPITULO Il — OBJETO, ACEITACAO DOS TERMOS E
NATUREZA DOS SERVICOS

Clausula 42 — Do Objeto

4.1. O presente Termo de Uso e Condi¢Ges Gerais regula o acesso, a
utilizacdo e a permanéncia do Usuario na plataforma eletronica denominada
VALYN TRADE, estabelecendo direitos, deveres, responsabilidades e
limitacdes aplicaveis a utilizacdo dos servigos disponibilizados.

4.2. A utilizacdo da Plataforma implica a aceitagdo integral, irrestrita e
irrevogavel das disposic¢Bes constantes deste Termo, obrigando o Usuario ao
seu fiel cumprimento durante toda a relacdo contratual.

4.3. Caso o Usuario ndo concorde, ainda que parcialmente, com qualquer
disposicdo deste Termo, devera interromper imediatamente o cadastro e a
utilizacdo da Plataforma, abstendo-se de realizar qualquer operacéo.

Clausula 52 — Da Natureza dos Servigos

5.1. AVALYN TRADE disponibiliza exclusivamente ambiente tecnoldgico
destinado a realizacdo de operacdes financeiras eletronicas, ndo exercendo
gestdo de patrimbnio, administracdo de investimentos, consultoria
financeira, assessoria de investimentos ou qualquer atividade que implique
recomendacéo individualizada.

5.2. Nenhuma informacdo disponibilizada na Plataforma, materiais
institucionais, conteudos educacionais, transmissées ao vivo, analises de
mercado, indicadores, comentarios, estudos, estatisticas, noticias ou
comunicacdes deverd ser interpretada como promessa de rentabilidade,
garantia de lucro ou recomendacao personalizada de investimento.



5.3. Todas as decisbes de investimento sdo tomadas exclusivamente pelo
Usuario, que reconhece possuir plena capacidade para avaliar os riscos
envolvidos nas operacOes realizadas.

5.4. O Usuario declara estar ciente de que opera¢des financeiras envolvem
elevado grau de risco, podendo resultar em perdas totais ou parciais dos
valores investidos.

5.5. AVALYN TRADE néo garante rentabilidade, valorizagédo patrimonial,
recuperacao de perdas, manutencdo de capital investido ou obtencdo de
resultados financeiros especificos.

Clausula 62 — Da Aceitacéo Eletronica

6.1. O aceite eletrdnico deste Termo possui validade juridica plena,
produzindo os mesmos efeitos de um contrato assinado fisicamente pelas
partes.

6.2. O cadastro realizado na Plataforma, bem como qualquer acesso
posterior, constitui manifestacdo inequivoca da vontade do Usuario em
aderir as presentes condicgoes.

6.3. O Usuario declara possuir capacidade civil plena para contratar ou,
quando pessoa juridica, que seu representante possui poderes suficientes
para assumir todas as obrigacOes decorrentes deste instrumento.

Clausula 72 — Das Atualizacdes do Termo

7.1. A VALYN TRADE podera alterar, complementar ou atualizar este
Termo a qualguer momento, sempre que necessario para adequacdo legal,
regulatoria, operacional, tecnoldgica ou de seguranca.

7.2. As alteracdes produzirdo efeitos a partir de sua disponibilizacdo na
Plataforma, independentemente de comunicacéo individual a cada Usuario.

7.3. Permanecendo o Usuério utilizando a Plataforma ap6s a publicacéo da
versdo atualizada, considerar-se-a automaticamente aceita a nova redacéo do
presente Termo.

7.4. Caso o Usuéario ndo concorde com as alteracdes promovidas, devera
cessar imediatamente a utilizacdo dos servicos e solicitar o encerramento de
sua conta, observadas as regras de liquidacdo eventualmente aplicaveis.

Clausula 82 — Da Boa-fé e Cooperacao



8.1. O Usuéario compromete-se a utilizar a Plataforma de forma ética,
diligente e em conformidade com a legislacdo aplicavel, abstendo-se de
praticar qualquer conduta que possa comprometer a seguranca, estabilidade
ou integridade dos sistemas da VALYN TRADE.

8.2. As partes comprometem-se a observar 0s principios da boa-fé objetiva,
da lealdade contratual, da cooperacdo mdtua e da transparéncia durante toda
a vigéncia da relacéo juridica estabelecida por este Termo.

8.3. A prética de qualquer ato incompativel com os principios previstos nesta
clausula podera ensejar a adocdo das medidas administrativas previstas neste
instrumento, sem prejuizo das medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis.

CAPITULO - - CADASTRO, ELEGIBILIDADE E
IDENTIFICACAO DO USUARIO

Clausula 92 — Da Elegibilidade

9.1. Poderéo utilizar os servi¢os da VALYN TRADE apenas pessoas fisicas
ou juridicas legalmente capazes, devidamente cadastradas e aprovadas nos
procedimentos internos de verificacdo de identidade e conformidade.

9.2. O Usuério declara, sob as penas da lei, que todas as informacdes
fornecidas durante o cadastro sdo verdadeiras, completas, atualizadas e de
sua exclusiva responsabilidade.

9.3. A utilizacdo de identidade falsa, documentos adulterados, informacgdes
inexatas ou qualquer outro expediente destinado a induzir a Plataforma em
erro constitui infracdo grave a este Termo e podera acarretar a Suspensao ou
0 encerramento definitivo da conta, sem prejuizo das medidas legais
cabiveis.

Clausula 102 — Do Cadastro

10.1. O cadastro na Plataforma é pessoal, individual, intransferivel e
vinculado exclusivamente ao Usuario que o realizou.

10.2. E expressamente vedada a criagdo ou manutencdo de mais de uma
conta por um mesmo Usuario, salvo autorizacdo formal e expressa da
VALYN TRADE.

10.3. A Plataforma poderd, a qualquer tempo, exigir a atualizacdo cadastral,
confirmacdo de identidade ou apresentacdo de documentos adicionais como
condicdo para manutencdo da conta ativa.



10.4. O n&o atendimento das solicitagdes de atualizacdo cadastral no prazo
estabelecido podera resultar na suspensdo temporaria dos servigcos até a
regularizacdo da pendéncia.

Clausula 112 — Da Verificacdo de Identidade (KYC)

11.1. A VALYN TRADE podera exigir, a qualquer momento, documentos
destinados a confirmacéo da identidade do Usuario, da titularidade dos meios
de pagamento utilizados, da origem dos recursos financeiros, do endereco
residencial, da capacidade civil ou de quaisquer outras informacdes
consideradas necessarias para cumprimento das politicas internas de
seguranca, prevencao a fraude e prevencéo a lavagem de dinheiro.

11.2. O Usuario obriga-se a fornecer os documentos solicitados de forma
legivel, integra e dentro do prazo estabelecido pela Plataforma.

11.3. Enquanto perdurar a anélise documental, a VALYN TRADE podera
limitar funcionalidades da conta, suspender temporariamente operagdes ou
postergar o processamento de solicitagcOes de saque, sem que isso configure
inadimplemento contratual ou gere qualquer direito a indenizacao.

CAPITULO IV - DA CONTA DO USUARIO, SEGURANCA,
CREDENCIAIS E ACESSO A PLATAFORMA

Clausula 122 — Da Conta do Usuario

12.1. A conta cadastrada na VALYN TRADE é pessoal, exclusiva,
individual e intransferivel, sendo vedada sua cessdo, compartilhamento,
locacdo, empréstimo, comercializagdio ou qualquer forma de
disponibilizacéo a terceiros.

12.2. O Usuario é o Unico responsavel por toda e qualquer atividade realizada
por meio de sua conta, presumindo-se legitimas todas as operacdes efetuadas
mediante a utilizacdo de suas credenciais de acesso.

12.3. A VALYN TRADE podera, a qualquer tempo, solicitar informacdes
adicionais para confirmacdo da titularidade da conta, sempre que identificar
movimentacdes incompativeis com o perfil cadastral do Usuério ou qualquer
indicio de irregularidade.

12.4. A criagéo de contas em nome de terceiros, a utilizacdo de documentos
pertencentes a outra pessoa ou qualquer tentativa de ocultacdo da real
identidade do Usuério constituira infracdo grave aos presentes Termos.



Clausula 132 — Das Credenciais de Acesso

13.1. O Usuario compromete-se a manter em absoluto sigilo sua senha,
cddigo de autenticacdo, dispositivos de seguranga e quaisquer outros
mecanismos de acesso disponibilizados pela Plataforma.

13.2. E vedado compartilhar credenciais de acesso com terceiros, ainda que
familiares, amigos, sdcios, parceiros comerciais ou prestadores de servicos.

13.3. A utilizacdo indevida das credenciais pelo proprio Usuario ou por
terceiros ndo afasta sua responsabilidade pelas operacdes realizadas.

13.4. Caso suspeite de acesso ndo autorizado, comprometimento das
credenciais ou qualquer incidente de seguranca, 0 Usuario devera comunicar
imediatamente a VALYN TRADE pelos canais oficiais de atendimento.

13.5. A omissdo do Usuario em comunicar eventual comprometimento das
credenciais ndo podera ser utilizada para afastar sua responsabilidade pelas
operacOes realizadas anteriormente a comunicacao.

Clausula 142 — Da Seguranca da Conta

14.1. A VALYN TRADE poderd adotar mecanismos de autenticagéo,
verificacdo de identidade, confirmacdo por multiplos fatores, biometria,
reconhecimento facial, validacdo documental e quaisquer outros
procedimentos considerados necessarios para protecdo dos usuarios e da
Plataforma.

14.2. A Plataforma poderd restringir temporariamente determinadas
funcionalidades sempre que identificar risco a seguranca da conta,
independentemente de aviso prévio.

14.3. Tais medidas possuem natureza preventiva e ndo caracterizam falha na
prestacdo dos servigos, tampouco geram direito a indenizacdo ou
compensacéo financeira.

Clausula 152 — Dos Dispositivos Autorizados

15.1. O acesso a Plataforma devera ocorrer preferencialmente por
dispositivos de uso pessoal e habitual do Usuario.

15.2. A utilizacdo recorrente de equipamentos distintos, dispositivos
desconhecidos ou alteracbes frequentes de ambiente tecnoldgico podera
ensejar procedimentos adicionais de verificagdo de seguranca.



15.3. A VALYN TRADE podera solicitar confirmacdo de identidade antes
de autorizar novos acessos considerados incompativeis com o historico da
conta.

15.4. O Usuario reconhece gue tais verificacdes tém por finalidade proteger
seu patrimonio, prevenir fraudes e preservar a integridade operacional da
Plataforma.

Clausula 162 — Dos Enderecos IP e Localizacéo

16.1. A VALY N TRADE podera registrar, monitorar e analisar informacdes
relacionadas aos enderecos IP, localizacdo geografica aproximada,
dispositivos utilizados, sistemas operacionais, navegadores, horarios de
acesso e demais dados técnicos necessarios a protecdo da Plataforma.

16.2. A identificacdo de acessos incompativeis com o histérico do Usuario
podera ensejar a realizacdo de auditoria preventiva.

16.3. A utilizacéo sucessiva de diferentes localiza¢es geograficas em curto
intervalo de tempo, bem como acessos incompativeis com a movimentacao
habitual da conta, podera resultar na suspensdo temporaria das
funcionalidades até conclusao das verificagfes internas.

Clausula 172 — Da Proibicdo de Mascaramento de Identidade Digital

17.1. E expressamente proibida a utilizacdo de VPN (Virtual Private
Network), VPS (Virtual Private Server), Proxy, servidores dedicados, redes
anonimas, servicos de mascaramento de IP ou quaisquer tecnologias
destinadas a ocultar, modificar ou simular a localizacdo, identidade digital
ou origem do acesso.

17.2. A utilizacdo das ferramentas descritas nesta clausula poderad ser
interpretada como tentativa de ocultacdo de identidade ou de fraude,
autorizando a adocao imediata das medidas previstas neste Termo.

17.3. A simples identificacdo da utilizacdo dessas tecnologias autoriza a
VALYN TRADE, independentemente de aviso prévio, a:

| — suspender preventivamente a conta;
Il — bloguear temporariamente depositos e saques;
I11 — solicitar documentacdo complementar;

IV — instaurar procedimento interno de auditoria;



V — restringir funcionalidades da conta;
VI — cancelar operagOes consideradas irregulares;

VIl — encerrar definitivamente a relacdo contratual, quando constatada
violacdo aos presentes Termos.

Clausula 182 — Do Compartilhamento da Conta

18.1. E vedado permitir que terceiros realizem operacbes financeiras
utilizando a conta do Usuario.

18.2. Também ¢é proibida qualquer modalidade de gerenciamento de conta
por terceiros, operacdo por procuracao informal, aluguel de contas, cesséo
temporéria de acesso ou compartilnamento de dispositivos para execucdo de
operagoes.

18.3. A responsabilidade pelas operacGes realizadas permanecera
integralmente atribuida ao titular da conta, independentemente de quem
efetivamente tenha realizado o acesso.

18.4. A constatacdo de gerenciamento por terceiros poderd acarretar
suspensdo imediata da conta, blogueio de valores até a conclusao da auditoria
e eventual encerramento definitivo do cadastro.

Clausula 192 — Da Conservacgao da Seguranca

19.1. O Usuario obriga-se a adotar medidas razoaveis para protecéo de seus
dispositivos eletrénicos, incluindo utilizacdo de senhas seguras, antivirus,
sistemas atualizados e demais mecanismos destinados a prevencdo de
acessos ndo autorizados.

19.2. A VALYN TRADE ndo respondera por prejuizos decorrentes de
negligéncia do Usuario na guarda de suas credenciais, equipamentos ou
informacGes pessoais.

19.3. O Usuario reconhece que a seguranca da conta depende da atuacéo
conjunta entre a Plataforma e o proprio titular, comprometendo-se a
colaborar integralmente com os procedimentos de verificacdo sempre que
solicitado.

CAPITULO vV - POLITICA DE DEPOSITOS, SAQUES,
VERIFICACOES FINANCEIRAS E AUDITORIA

Clausula 202 — Dos Depositos



20.1. Os depdsitos realizados na Plataforma deverdo ocorrer exclusivamente
por meio dos canais de pagamento oficialmente disponibilizados pela
VALYN TRADE.

20.2. O Usuario declara que todos os recursos utilizados para realizacdo de
depdsitos possuem origem licita, sdo de sua titularidade ou de utilizacdo
devidamente autorizada, responsabilizando-se integralmente pela veracidade
dessas informacdes.

20.3. AVALYN TRADE poder4, a qualquer momento, solicitar documentos
destinados a comprovacgdo da origem dos recursos financeiros utilizados,
incluindo, mas ndo se limitando a, comprovantes bancarios, comprovantes
de transferéncia, extratos, declaragGes financeiras e demais documentos
considerados necessarios.

20.4. A recusa injustificada ou o ndo fornecimento da documentacédo
solicitada podera resultar na suspensdo da conta, retencdo preventiva dos
valores e adocao das medidas previstas neste Termo.

20.5. A efetivacdo de um depdsito ndo implica reconhecimento automatico
da regularidade da movimentacdo financeira, permanecendo a operacao
sujeita aos procedimentos internos de verificacdo e auditoria.

Clausula 212 — Da Politica de Saques

21.1. As solicitacdes de saque estardo condicionadas ao cumprimento
integral das disposicOes deste Termo, das politicas internas da VALYN
TRADE e dos procedimentos de seguranca, prevencao a fraude e verificacdo
cadastral.

21.2. Todo pedido de saque sera submetido a analise operacional, financeira
e documental, podendo ser exigida, a qualquer tempo, documentacdo
complementar destinada a confirmacdo da identidade do Usuério, da
titularidade da conta bancaria ou carteira digital indicada, da origem dos
recursos e da regularidade das operacdes realizadas.

21.3. O processamento das solicitagdes de saque ocorrera no prazo estimado
de 03 (trés) a 08 (oito) dias uteis, contados a partir da conclusdo das
verificacdes internas e da aprovacao da solicitacdo, ndo da data do pedido
realizado pelo Usuario.

21.4. O prazo previsto no item anterior possui natureza estimativa e podera
ser prorrogado sempre que houver necessidade de auditoria complementar,
atualizacdo cadastral, verificagcdo documental, indisponibilidade operacional



de instituicbes financeiras, manutencdo dos sistemas, determinacdo de
autoridade competente ou qualquer circunstancia destinada a preservacao da
seguranca da Plataforma.

21.5. A eventual prorrogacdo do prazo para processamento do saque nao
caracterizara inadimplemento contratual, retencdo indevida de valores ou
qualquer descumprimento por parte da VALYN TRADE, desde que
motivada por procedimentos legitimos de seguranca, conformidade ou
prevencao a fraudes.

21.6. A VALYN TRADE podera estabelecer limites minimos e maximos
para solicitacbes de saque, bem como exigir que a transferéncia seja
realizada exclusivamente para conta bancaria ou meio de pagamento de
titularidade do préprio Usuario.

21.7. Néo serdo processadas solicitacOes destinadas a contas de terceiros,
contas conjuntas sem comprovacao de titularidade, meios de pagamento
incompativeis com o cadastro do Usuario ou qualquer outro destino que
comprometa a seguranca da operacao.

21.8. Do Cumprimento do Rollover

21.8.1. A liberacdo de solicitagdes de saque podera estar condicionada ao
cumprimento do requisito de rollover aplicavel a Conta do Usuario, quando
previsto nas regras operacionais, campanhas, bonus ou condi¢des especificas
disponibilizadas pela VALYN TRADE.

21.8.2. Para os fins deste Termo, considera-se rollover o volume minimo de
operacOes que devera ser realizado pelo Usuario antes da liberacdo da
retirada dos valores sujeitos a essa condicdo, calculado de acordo com o0s
critérios e parametros previamente informados pela Plataforma.

21.8.3. Enquanto o requisito de rollover aplicavel ndo estiver integralmente
cumprido, a VALYN TRADE podera suspender ou postergar o
processamento da solicitacdo de saque dos valores a ele vinculados até que
seja atingido o volume operacional exigido.

21.8.4. O percentual, multiplicador, volume operacional exigido ou demais
critérios utilizados para célculo do rollover deveréo ser disponibilizados ao
Usuério previamente a sua incidéncia, de modo que seja possivel identificar
0 requisito necessario para habilitacdo do respectivo saque.



21.8.5. O cumprimento do rollover ndo afasta a aplicacdo dos demais
procedimentos de seguranga, verificagdo cadastral, KYC, AML, auditoria e
analise financeira previstos neste Termo.

Clausula 222 — Da Verificacdo Financeira

22.1. A VALYN TRADE reserva-se o direito de realizar verificacdes
financeiras sempre que identificar movimentacGes incompativeis com o
perfil cadastral do Usuério, operacdes atipicas, volume financeiro incomum
ou qualquer circunstancia que possa representar risco a Plataforma.

22.2. As verificagdes poderdo compreender, dentre outras medidas:
| — confirmacéo da titularidade dos meios de pagamento;

Il —anélise da origem dos recursos;

I11 — conferéncia de documentos de identificacao;

IV — validagéo biométrica;

V — confirmacéo da titularidade da conta bancéria;

VI — analise de dispositivos utilizados;

VIl — analise de endereco IP e localizacdo geogréafica;

VIl — cruzamento de informag6es cadastrais;

IX — analise do histdrico operacional da conta.

22.3. O Usuario compromete-se a colaborar integralmente com o0s
procedimentos de verificacdo, fornecendo informacdes verdadeiras e
documentos completos dentro do prazo solicitado.

Clausula 232 — Da Auditoria Preventiva

23.1. AVALYN TRADE podera instaurar procedimento interno de auditoria
sempre que identificar indicios de irregularidade, inconsisténcia cadastral,
comportamento incompativel com o uso regular da Plataforma ou qualquer
situacdo que justifique anélise adicional.

23.2. Durante a auditoria, a Plataforma podera, preventivamente:

| — suspender temporariamente movimentacgdes financeiras;



I — restringir novas operacoes;

I11 — bloquear solicitagbes de saque ainda ndo concluidas;
IV — solicitar documentacdo complementar;

V — limitar funcionalidades da conta;

VI — impedir temporariamente novos depdsitos.

23.3. A adocdo das medidas previstas nesta clausula possui carater
exclusivamente preventivo e ndo representa presuncdo de fraude,
constituindo mecanismo legitimo de protecdo da Plataforma, dos Usuérios e
da integridade do ambiente operacional.

23.4. O Usuario reconhece que a realizacdo de auditorias internas constitui
procedimento essencial para prevencdo de fraudes, lavagem de dinheiro,
financiamento ilicito, uso indevido da Plataforma e demais préticas
incompativeis com este Termo.

Clausula 242 — Da Retencdo Preventiva de Valores

24.1. A VALYN TRADE podera reter temporariamente valores existentes
na conta do Usuario enquanto perdurar procedimento de auditoria ou
verificacéo financeira.

24.2. A retencdo preventiva podera ocorrer sempre que houver indicios
razoaveis de:

| — fraude;

Il — utilizacdo de documentos falsos;

I11 — acesso indevido a conta;

IV — utilizacdo de multiplos cadastros;

V —uso de VPN, Proxy, VPS ou mecanismos de ocultacdo de identidade;
VI — compartilhamento de conta;

VIl — movimentacédo financeira incompativel com o perfil cadastral;

VI — descumprimento das politicas internas da Plataforma;



IX — determinacéo judicial ou administrativa.

24.3. A retencdo preventiva terd duracdo apenas pelo tempo necessario a
concluséo das verificacGes internas, observadas a complexidade da analise e
a colaboracdo do Usuaério.

Clausula 252 — Da Recusa ou Cancelamento de Saques

25.1. AVALYN TRADE podera recusar, suspender ou cancelar solicitagdes
de saque quando verificar:

| — descumprimento deste Termo;

Il — inconsisténcias cadastrais;

I11 — documentacdo insuficiente;

IV — suspeita de fraude;

V — utilizagéo indevida da Plataforma;

VI - violacgéo das politicas de KYC ou AML;

VII — operacg0es realizadas em desacordo com as regras da Plataforma;
VIl — determinacdo legal, judicial ou administrativa.

25.2. A recusa ou suspensdo do saque ndo implicara reconhecimento de
qualquer direito adquirido pelo Usuério até a conclusdo das verificacdes
pertinentes.

25.3. Constatada a regularidade da conta, a solicitacdo serd processada
normalmente, observando-se 0s prazos previstos neste Termo.

Clausula 262 — Da Irreversibilidade das Operacdes Financeiras

26.1. Apos a efetiva conclusdo do saque, a operacdo sera considerada
definitiva e irreversivel, ressalvadas as hipdteses de erro material, fraude
comprovada, determinacdo judicial ou obrigacéo legal.

26.2. A VALYN TRADE podera adotar as medidas cabiveis para reaver
valores transferidos indevidamente, inclusive mediante compensacéo,
cobranca extrajudicial ou judicial, quando constatado pagamento decorrente
de erro operacional, fraude ou violacdo deste Termo.



CAPITULO VI - POLITICA ANTIFRAUDE, PREVENCAO A
LAVAGEM DE DINHEIRO (AML) E CONDUTAS PROIBIDAS

Clausula 272 — Da Politica de Integridade e Seguranca

27.1. AVALYN TRADE adota rigorosos procedimentos internos destinados
a preservacao da integridade da Plataforma, da seguranca de seus Usuarios,
da regularidade das operacdes e da prevencéo a fraude, lavagem de dinheiro,
financiamento ao terrorismo e demais ilicitos financeiros.

27.2. Todos o0s Usuarios submetem-se as politicas internas de
monitoramento, auditoria, verificacdo cadastral, analise comportamental e
seguranca da informacdo, independentemente do volume financeiro
movimentado.

27.3. O Usuério declara estar ciente de que a Plataforma podera utilizar
sistemas automatizados e procedimentos manuais para identificacdo de
movimentacgOes atipicas, inconsisténcias cadastrais, acessos incomuns e
demais situacdes que representem risco operacional.

Clausula 282 — Da Politica de Conheca Seu Cliente (KYC)

28.1. AVALYN TRADE podera exigir, a qualquer momento, documentos e
informagdes destinados a confirmacdo da identidade do Usuario, da
titularidade dos meios de pagamento utilizados, da origem dos recursos
financeiros e da veracidade das informacGes cadastrais.

28.2. A documentacéo podera incluir, dentre outros:

| — documento oficial de identificacéo;

Il — comprovante de residéncia;

[11 — selfie ou biometria facial,

IV — comprovante de titularidade bancaria;

V — comprovantes de transferéncia;

VI — comprovantes da origem dos recursos;

VIl — documentagdo complementar considerada necessaria.

28.3. O fornecimento de documentos falsos, adulterados, ilegiveis ou
pertencentes a terceiros constitui infracdo gravissima, autorizando o



encerramento imediato da conta, sem prejuizo das medidas judiciais e
administrativas cabiveis.

Clausula 292 — Da Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro (AML)

29.1. AVALYN TRADE podera monitorar movimentacdes financeiras com
a finalidade de prevenir praticas relacionadas a lavagem de dinheiro,
ocultacdo de patriménio, financiamento de atividades ilicitas, fraude
eletrnica e demais condutas vedadas pela legislacdo aplicavel.

29.2. Sempre que identificar movimentacdes incompativeis com o perfil
financeiro do Usuario ou qualquer circunstancia que possa representar risco
a Plataforma, a VALYN TRADE podera instaurar procedimento interno de
verificacéo.

29.3. O Usuario compromete-se a colaborar integralmente com todas as
verificagcOes solicitadas, fornecendo documentos e informagdes verdadeiras
dentro dos prazos estabelecidos.

CAPITULO VII - DAS CONDUTAS PROIBIDAS
Clausula 302 — Das Vedacoes Gerais

30.1. E expressamente proibida qualquer conduta que possa comprometer a
seguranca, estabilidade, confiabilidade ou regular funcionamento da
Plataforma.

30.2. Sem prejuizo de outras condutas consideradas ilicitas, constituem
violagOes deste Termo:

| — fornecer informacdes falsas ou incompletas;

I — utilizar documentos pertencentes a terceiros;

I11 — manter mais de uma conta sem autorizacgéo da Plataforma;

IV — permitir que terceiros utilizem sua conta;

V — operar conta pertencente a outra pessoa;

VI — utilizar identidade falsa;

VII — ocultar informacGes relevantes durante procedimentos de verificacéo.

Clausula 312 — Da Proibicdo de Manipulacéo da Plataforma



31.1. E vedada qualquer tentativa de explorar falhas técnicas,
vulnerabilidades, atrasos de processamento, inconsisténcias sistémicas, erros
operacionais, bugs, falhas de comunicagcdo ou qualquer comportamento
anormal da Plataforma visando obtencao de vantagem indevida.

31.2. Caso seja identificada exploracdo de erro sistémico, a VALYN
TRADE podera:

| — cancelar as operacg0es afetadas;

Il — estornar valores indevidamente creditados;
I11 — bloquear temporariamente a conta;

IV — cancelar lucros obtidos irregularmente;

V — rescindir imediatamente a relacdo contratual.

31.3. A eventual existéncia de falha operacional ndo autoriza o Usuario a
utiliza-la em beneficio préprio.

Clausula 322 — Da Proibicdo de Automatizacao
32.1. E vedada a utilizac3o de:

| — robds de negociagéo;

Il — scripts automatizados;

Il — softwares de automacao;

IV — inteligéncia artificial destinada a execucdo automatica de operacoes,
quando ndo expressamente autorizada pela Plataforma;

V — programas destinados a simular opera¢des humanas;

VI — qualquer mecanismo capaz de interferir no funcionamento normal da
Plataforma.

32.2. A constatacdo da utilizacdo de mecanismos automatizados podera
ensejar:

| — suspensdo imediata da conta;

Il — cancelamento de operacdes;



I11 — blogqueio de saques;

IV — encerramento definitivo do cadastro.

Clausula 332 — Da Proibicdo de Compartilhamento de Conta

33.1. E vedado:

| — emprestar contas;

Il —alugar contas;

Il — vender contas;

IV — compartilhar senhas;

V — permitir gerenciamento por terceiros;

VI — operar mediante procuracdes informais ou cessdes ndo autorizadas.

33.2. Toda movimentacdo realizada serd presumida como efetuada pelo
titular da conta, salvo prova inequivoca em sentido contrario.

Clausula 342 — Da Proibicdo de Ocultacédo de Identidade

34.1. O Usuario ndo podera utilizar mecanismos destinados a ocultar sua
identidade digital, incluindo VPN, Proxy, VPS, redes privadas, servidores
mascarados ou qualquer tecnologia semelhante.

34.2. A simples identificacdo dessas ferramentas podera justificar a adocao
imediata de medidas preventivas pela VALYN TRADE, incluindo
suspensao temporaria da conta e instauracdo de auditoria.

Clausula 352 — Das Medidas Administrativas

35.1. Verificada qualquer infracéo a este Termo, a VALYN TRADE podera,
isolada ou cumulativamente:

| — emitir adverténcia;
Il — solicitar documentos adicionais;
I11 — restringir funcionalidades da conta;

IV — limitar depositos ou saques;



V — bloquear preventivamente valores;

VI — cancelar operacg0es irregulares;

VIl — cancelar lucros obtidos em desacordo com este Termo;
VIII — suspender temporariamente a conta;

IX — encerrar definitivamente o cadastro;

X — adotar as medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis para reparacao de
eventuais danos.

35.2. As medidas previstas nesta clausula poderdo ser adotadas
independentemente de aviso prévio, sempre que necessarias para proteger a
seguranca da Plataforma, dos Usuarios ou de terceiros.

35.3. A adogédo de medidas preventivas ndo configura reconhecimento de
culpa do Usuario nem gera direito a indenizagéo, constituindo exercicio
regular do direito de protecdo da atividade empresarial e da integridade
operacional da VALYN TRADE.

CAPITULO VIII - LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE
Clausula 362 — Das Responsabilidades da Plataforma

36.1. A VALYN TRADE disponibiliza ambiente tecnoldgico destinado a
realizacdo de operacOes financeiras eletronicas, comprometendo-se a
empregar esforcos comercialmente razoaveis para manter a estabilidade,
seguranca e disponibilidade de seus sistemas.

36.2. A Plataforma ndo garante disponibilidade ininterrupta dos servigos,
podendo ocorrer indisponibilidades decorrentes de manutencdo preventiva
ou corretiva, atualizacbes, falhas técnicas, interrupcdes de energia,
telecomunicacg6es, provedores de internet, ataques cibernéticos, eventos de
forca maior ou fatores alheios ao seu controle.

36.3. Sempre que possivel, as manutengdes programadas serdo comunicadas
previamente aos Usuarios.

Clausula 372 — Da Exclusédo de Responsabilidade

37.1. AVALYN TRADE néo respondera por perdas, danos, lucros cessantes
ou prejuizos decorrentes de:



| — decisdes de investimento tomadas pelo Usuério;
Il — oscilagGes naturais do mercado;

I11 — volatilidade dos ativos negociados;

IV — indisponibilidade temporéria da internet;

V — falhas de equipamentos do Usuario;

VI — virus, malwares ou invasdes decorrentes da negligéncia do proprio
Usuério;

VIl — indisponibilidade de instituicbes financeiras, processadores de
pagamento ou terceiros;

VIl — caso fortuito ou forga maior.

37.2. O Usuério reconhece que toda operagdo financeira envolve risco e
declara assumir integralmente as consequéncias decorrentes de suas decisoes
de investimento.

CAPITULO IX - PROPRIEDADE INTELECTUAL
Clausula 382 — Dos Direitos Autorais

38.1. Todos os direitos relativos a Plataforma, incluindo software, layout,
marca, logotipo, identidade visual, banco de dados, cédigos-fonte, textos,
gréaficos, videos, imagens, conteudos educacionais, materiais institucionais e
demais elementos disponibilizados pertencem exclusivamente a VALYN
TRADE ou aos seus respectivos licenciantes.

38.2. E proibida a reproduc3o, distribui¢do, modificacio, engenharia reversa,
comercializacdo, publicacdo ou utilizacdo ndo autorizada de qualquer
conteddo disponibilizado pela Plataforma.

38.3. O descumprimento desta clausula poderad ensejar responsabilizacdo
civil, administrativa e criminal.

CAPITULO X - PRIVACIDADE E TRATAMENTO DE DADOS
Clausula 392 — Do Tratamento de Dados

39.1. O Usuario autoriza a coleta, armazenamento, processamento e
tratamento de seus dados pessoais para fins de execucdo deste Termo,



cumprimento de obrigacBGes legais, prevencdo a fraude, seguranca da
informac&o e melhoria continua dos servigos.

39.2. Os dados poderdao ser compartilnados com instituicdes financeiras,
prestadores de servicos tecnologicos, empresas de verificacdo cadastral,
autoridades publicas e Orgdos competentes, sempre que necessario ao
cumprimento de obrigacao legal, contratual ou regulatéria.

39.3. A VALYN TRADE adotara medidas técnicas e administrativas
compativeis com as boas praticas de seguranca da informacao para protecéo
dos dados tratados.

CAPITULO XI - CASO FORTUITO E FORCA MAIOR
Clausula 402 — Dos Eventos Extraordinarios

40.1. A VALYN TRADE ndo responderd pelo descumprimento de
obrigacdes quando decorrente de eventos imprevisiveis ou inevitaveis,
incluindo:

| — desastres naturais;

Il — guerras;

Il — atos governamentais;

IV — ataques cibernéticos;

V — falhas de telecomunicacdes;

VI — indisponibilidade de energia elétrica;

VIl — falhas de provedores ou terceiros;

VIII — greves;

IX — epidemias ou pandemias;

X — qualquer evento que impeca o funcionamento regular da Plataforma.

40.2. Enquanto perdurar o evento de forca maior, as obrigacGes afetadas
permanecerao suspensas pelo tempo estritamente necessario.

CAPITULO XII - ALTERACAO DOS TERMOS



Clausula 412 — Das Atualizacbes

41.1. A VALYN TRADE poderé alterar este Termo a qualguer momento,
sempre que necessario para adequacéo operacional, tecnoldgica, contratual
ou legal.

41.2. A versdo atualizada sera disponibilizada na Plataforma.

41.3. A continuidade da utilizacdo dos servigos apds a publicacdo das
alteracdes implicara aceitacdo integral das novas condigdes.

CAPITULO XIIl - SUSPENSAO, CANCELAMENTO E
ENCERRAMENTO DA CONTA

Clausula 422 — Da Suspensao

42.1. A VALYN TRADE podera suspender preventiva ou definitivamente
qualquer conta sempre que identificar:

| — fraude;

Il — tentativa de fraude;

[11 — utilizagdo de documentos falsos;

IV — multiplos cadastros;

V —uso de VPN, Proxy ou VPS;

VI — compartilhamento de conta;

VIl — utilizacdo de robds ou automacao proibida;
VIII — descumprimento deste Termo;

IX — determinacéo judicial ou administrativa.

42.2. A suspensdo podera ocorrer sem aviso prévio quando necessaria para
protecdo da Plataforma, de terceiros ou do proprio Usuario.

Clausula 432 — Do Encerramento Definitivo

43.1. Constatada violagdo grave deste Termo, a VALYN TRADE podera
rescindir imediatamente a relacdo contratual, promovendo o encerramento
definitivo da conta.



43.2. O encerramento da conta ndo afasta eventual responsabilidade civil,
administrativa ou criminal do Usuério.

CAPITULO XIV - COMUNICACOES
Clausula 442 — Das Comunicacdes Oficiais

44.1. Todas as comunicagOes oficiais poderdo ser realizadas por meio da
Plataforma, e-mail cadastrado, notificacGes eletronicas ou demais canais
oficialmente disponibilizados.

44.2. Considerar-se-do validas as comunicacGes encaminhadas aos contatos
informados pelo proprio Usuario em seu cadastro.

44.3. E responsabilidade exclusiva do Usuario manter seus dados cadastrais
permanentemente atualizados.

CAPITULO XV — LEGISLACAO APLICAVEL E RESOLUCAO DE
CONFLITOS

Clausula 452 — Da Lei Aplicavel

45.1. Este Termo sera interpretado e executado de acordo com a legislacéo
aplicavel a jurisdicdo de constituicdo da VALYN TRADE, observadas as
normas de ordem publica eventualmente incidentes.

45.2. Eventuais controvérsias decorrentes deste instrumento deverdo ser
solucionadas, preferencialmente, por negociacao entre as partes.

45.3. Nao sendo possivel a solucdo amigavel, as partes elegem o foro
competente da jurisdicdo da sede da VALYN TRADE, renunciando a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, ressalvadas as hipoteses de
competéncia absoluta previstas em lei.

CAPITULO XVI - DISPOSICOES GERAIS
Clausula 462 — Das Disposi¢des Finais

46.1. A eventual tolerancia da VALYN TRADE quanto ao descumprimento
de qualquer disposicdo deste Termo ndo constituird renuncia de direito,
novacao ou alteracdo contratual.

46.2. Caso qualquer clausula deste Termo seja considerada invalida, ilegal
ou inexequivel por deciséo judicial ou administrativa, as demais disposi¢coes
permanecerdo plenamente véalidas e eficazes.



46.3. Este Termo constitui o acordo integral entre a VALYN TRADE e o
Usuério, substituindo quaisquer entendimentos, negociagbes ou
comunicagdes anteriores relacionadas ao seu objeto.

46.4. O Usuario declara ter lido, compreendido e aceitado integralmente
todas as clausulas deste Termo, reconhecendo que sua manifestacdo de
vontade por meio eletrénico possui validade juridica e produz todos os
efeitos legais.

46.5. O uso continuo da Plataforma ap0s o aceite eletrénico representa
concordancia expressa e irretratavel com as condic¢des aqui estabelecidas.



